
3-2-2  「IT기술 + 복지서비스」복지사각지대 발굴 강화

□ 사업개요 
  ❍ 추진목표: 신속 정확한 복지위기가구 발굴·지원으로 촘촘한 사회안전망 강화

  ❍ 사업기간: 2024. ~ 2026.

  ❍ 총사업비: 749백만원 (국: 375 시: 185 구: 179 기타:10) 

  ❍ 사업내용 

     ▷ 디지털 플랫폼 기반 신속 정확한 복지위기가구 발굴 확대 

       - 복지위기 알림 앱 가입 및 신고 홍보  

       - 금·사·빠 (금정 사각지대 빠이빠이) 카카오톡 온라인 채널 운영 활성화 

       ▷ 정보통신기술(ICT)을 활용한 지역돌봄 보호체계 강화

       - 빅데이터 기반 1인 가구 돌봄서비스, 스마트키퍼 안부콜 문자 발송

       - 비대면 디지털 인프라 구축사업, 독거노인 장애인 응급안전안심서비스

       - 고독사 예방 디지털 케어 협력사업 신규 추진 

□ 연도별 세부추진계획 

연도별 세부 추진계획 공약달성 확인지표 사업진도

계 100%

2024년

◦ 복지 사각지대 발굴을 위한 
   디지털 플랫폼 운영 활성화  
 - 위기가구 알림앱 가입 확대
 - 카카오톡 온라인 채널 금사빠 운영 

◦복지위기 알림 앱 가입자 300명

◦금사빠 채널 가입자1,500명 
20%

2025년

◦ 복지 사각지대 발굴을 위한 
   디지털 플랫폼 운영 활성화
 - 위기가구 알림앱 가입 확대
 - 카카오톡 온라인 채널 금사빠 운영◦ICT 활용 돌봄 서비스 확대 추진
 - 빅데이터 1인가구 돌봄사업, 안부콜
 - 비대면 디지털 인프라 구축사업, 
   독거노인 장애인 응급안전안심서비스
 - 고독사 예방 디지털케어 협력사업(신규) 

◦복지위기 알림 앱 가입자 400명

◦금사빠 채널 가입자1,500명 

◦IT기술 연계 대상7,000명 

70%

추진목표 추진상황 사업구분
주관부서

협조부서
팀장 담당자

임기 내 완료 추진중 신규

사회복지과

-우수진(☎4783)
김충남(☎4343)

박민수(☎4782)
김소영(☎4349)
이원이(☎4792)
김수지(☎4787)



□ 연차별 투자수요  
(단위: 백만원)

사업내용 기투자 2024. 2025. 2026.6. 2026. 6.이후

사업비

총 계 749 - 231 279 239 -

국 비 375 - 115 144 116 -

시 비 185 - 59 66 60 -

구 비 179 - 57 64 58 -

기 타 10 - - 5 5 -

□ 예상 문제점 및 대책 

  ❍ 빅데이터 1인가구 돌봄사업 및 신규사업 추진을 위한 예산 확보

     ▷ 국․시비 예산 확보를 위한 공모사업 적극 참여

  ❍ 효율적인 디지털 플랫폼 활용을 위한 역량강화 프로그램 운영 

     ▷ 정보통신기술 관련 특화사업 담당인력 대상 참여

연도별 세부 추진계획 공약달성 확인지표 사업진도

2026년

◦ 복지 사각지대 발굴을 위한 
   디지털 플랫폼 운영 활성화
 - 위기가구 알림앱 가입 확대
 - 카카오톡 온라인 채널 금사빠 운영
◦ICT 활용 돌봄 서비스 확대 추진
 - 빅데이터 1인가구 돌봄사업, 안부콜
 - 비대면 디지털 인프라 구축사업, 
   독거노인 장애인 응급안전안심서비스
 - 고독사 예방 디지털케어 협력사업 

◦복지위기 알림 앱 가입자 400명

◦금사빠 채널 가입자1,500명 

◦IT기술 연계 대상3,500명

100%


