
5-1-1  소통으로 구현하는 열린 행정

□ 사업개요 

  ❍ 추진목표 : 대․내외 소통으로「금정발전, 구민행복」을 위한 실행력 확보

  ❍ 사업기간 : 2024. ~ 2026.

  ❍ 총사업비 : 42백만원(구비)

  ❍ 사업내용 : 누구나 자유롭게 참여할 수 있는 소통 통로 확대

     ▷ 온․오프라인 플랫폼을 통해 언제, 어디서나 열려 있는 직접 소통

     ▷ 구민의 정책 참여 기회를 보장하고 협업 강화를 위한 현장 소통

     ▷ 참신한 발상을 자유롭게 공유하는 조직문화를 위한 직원 소통

□ 연도별 세부추진계획 

연도별 세부 추진계획 공약달성 확인지표 사업진도

계 100%

2024년

◦구 홈페이지 內 온라인 소통 창구

  「열린 구청장실」 개설

◦「민원 소통 Day」 홍보 및 시범 운영

◦「열린 구청장실」 

  시스템 구축 1회
10%

2025년

◦구민과의 직접 소통

 - 「민원 소통 Day」 운영(매월 1, 3주)

 - 취임 1주년 「소통 콘서트」 개최

◦ 찾아가는 현장 소통

 - 연초: 2025년 주민과의 대화

 - 수시: 「현장 소통실」 운영

◦ 조직 내부 직원 소통

 - 상반기: 저연차 직원 「소통 워크숍」
 - 하반기: 중간 관리자 소통의 날

◦민원 소통 Day 20회

◦소통 콘서트 1회

◦주민과의 대화 16회

◦현장 소통실 운영 3회

◦직원 소통 워크숍 2회

70%

추진목표 추진상황 사업구분
주관부서

협조부서
팀장 담당자

임기 내 완료 추진중 신규
총무과

-
이윤진(☎4113) 정은미(☎4114)
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2026년

◦구민과의 직접 소통

 - 「민원 소통 Day」 운영(매월 1, 3주)

◦ 찾아가는 현장 소통

 - 연초: 2026년 주민과의 대화

 - 수시: 「현장 소통실」 운영

◦ 조직 내부 직원 소통

 - 상반기: 저연차 직원 「소통 워크숍」

◦민원 소통 Day 6회

◦주민과의 대화 16회

◦현장 소통실 운영 1회

◦직원 소통 워크숍 1회

100%

□ 연차별 투자수요 
(단위: 백만원)

사업내용 기투자 2024. 2025. 2026.6. 2026. 6.이후

사업비

총 계 42 - 2 22 18 -

국 비 - - - - - -

시 비 - - - - -

구 비 42 - 2 22 18 -

기 타 - - - - - -

□ 협조사항 ▷ 전부서

  ❍ 「민원 소통 Day」 추진 홍보

  ❍ 소통 대상자 민원 요지에 대한 검토, 자료작성, 결과 처리 

  ❍ 주민 건의(정책 제안) 사항 처리


